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1. INTRODUCCION

11 Objeto y Ambito

El presente documento contiene los términos y condiciones aplicables al servicio
cualificado de emisién de certificados digitales. Sirve de complemento al contrato de
prestacién de servicios firmado entre Viafirma y el suscriptor.

1.2 Datos de contacto del prestador

VIAFIRMA COLOMBIA
NIT: 9014B65419-6
Carrera72# 81B13
Edif. Connecta 80. Torre Fura
111021 Bogot4, D.C.
Colombia

ecd@uviafirma.com


mailto:ecd@viafirma.com
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2. DOCUMENTACION REQUERIDA

2.1 Introduccién

Cada perfil de certificado cuenta con un proceso de validacién previa a la emisién,
descrito para cada caso a continuacion.

2.2 Requisitos generales

Para todos los perfiles, el documento de identidad no debe ser adjuntado por el
usuario, ya que éste se captura automaticamente mediante nuestro proceso de
validacién de identidad biométrica.

2.3. Requiisitos particulares por tipo de certificado

2.31 Persona Natural

e Alcance: Acredita identidad y permite firma con validez legal manuscrita.
e Documentacion:

o Ninguna adicional (Solo validacién de identidad biométrica).

2.3.2 Persona Juridica / Representante Legal

e Alcance: Firma en nombre de la entidad que representa.
e Documentacion:
o Certificado de Cdmara de Comercio (Validacién automatica via RUES).
o Documento que acredite la representaciéon legal (en caso de no estar en
RUES).

2.3.3 Facturaciéon Electréonica

e Alcance: Garantiza autenticidad e integridad como facturador electrénico.
e Documentacion:
o Persona Natural: Solo validacién de identidad.
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o Persona Juridica: Cdmara de Comercio (validacibn automatica RUES) o
documento de representaciéon legal.

2.34 Funcién Publica

e Alcance: Acredita identidad y condicién de funcionario puUblico o particular en
ejercicio de funciones publicas.
e Documentacion:
o Documento legible que acredite la vinculaciébn vigente y el cargo
desempenado.

2.3.5 Pertenencia a Empresa

e Alcance: Acredita vinculacién, funcién o empleo en una persona juridica.
e Documentacion:
o Carta laboral o documento equivalente que acredite el cargo (Vigencia no
superior a 90 dias).

2.3.6 Profesional Titulado

e Alcance: Acredita identidad vy titulo profesional para firmas a nombre propio.
e Documentacion:

o Tarjeta Profesional vigente.
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3. DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO

3.1 Introduccion

El servicio de emisién de certificados digitales por la ECD Viafirma en Colombia se ofrece
con una disponibilidad del 99%, estableciendo un tiempo objetivo de recuperacion
(RTQO) establecido para el servicio de 2 horas.

3.2 Mantenimientos programado

Los mantenimientos programados en el servicio se realizardn de forma controlada,
ayudandonos del segundo datacenter cuando la actividad requiera interrupcién
significativa, en caso contrario, y teniendo en cuenta la disposiciéon del servicio en alta
disponibilidad las interrupciones por mantenimiento no implicaran pérdida de servicio,
Yy en cuyo caso, las partes interesada, incluyendo a ONAC, serdn notificadas con una
antelacién al menos de tres meses, informando del plan y cronograma de los trabajos
previstos.

3.3 Publicacion de la disponibilidad

Los servicios asociados a las actividades certificadas por ONAC cuentan con una
monitorizacion de la disponibilidad publicada en la direccion

https://ecdviafirma.com/status/ y siempre accesible desde la pagina web de la
organizacion, y en concreto, en la direcciéon web https://ecdviafirma.com.

En esta publicacién se puede comprobar, entre otros, los tiempos de disponibilidad de
los servicios asociados a la publicacién de las listas de revocacién (CRLs), TSA o RA.


https://ecd.viafirma.com/status/
https://ecd.viafirma.com
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